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Estas fueron las conclusiones del Conoce el nuevo servicio de Este fue el proceso que desarrolld
NOVIEMBRE 2023 . o . . . .
Foro Nacional de Acreditacion en aseguramiento metrologico y Postobon para ajustarse a los
Salud organizado por ICONTEC. cuales son los beneficios para requisitos y obtener el Sello
su organizacion. de Plastico Neutro.

Huella
deconfianza

Nuestros clientes,
los principales
aliados en los 60
anos de ICONTEC

Este aniversario ha servido para consolidar
los lazos que nos unen y estrechar aun mas
esta relacion con la cual sequimos dejando
una huella de confianza en la sociedad.
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160 anos siendo aliados

de nuestros clientes!

ICONTEC queremos agradecer el carifio y el afecto de todos nues-
tros clientes, los cuales, durante 2023, hemos sentido mas de cerca
e intensos con motivo de los 60 afios de fundacién de nuestro or-
ganismo. Ha sido un recorrido fascinante y emocionante en el que
hemos ratificado que el camino que elegimos es el indicado y que avanzamos
juntos, dejando una huella de confianza en cada una de nuestras actividades.
Ademas, lo hemos hecho manteniéndonos firmes en el propésito que nos mue-
ve para continuar sirviéndoles a las organizaciones, a la sociedad y a los paises
en los cuales estamos presentes.

Esta celebracion ha sido la oportunidad ideal de consolidar el vinculo que
desde 1963 venimos fortaleciendo para ser aliados estratégicos de todos los que
estan convencidos de que la mejor manera de ser competitivos y productivos es
apoyandose en la calidad como un factor que marca la diferencia.

En estas seis décadas nuestro portafolio ha ido creciendo en cantidad y en
calidad, con productos y servicios cada vez mds alineados con las necesidades
y los intereses de las empresas, de los sectores productivos, de los gobiernos
y, por supuesto, de las personas, que son las que dia a dia se benefician de la
labor que desempeiiamos en el &mbito de la normalizacién y de la verificaciéon
y validacion de la conformidad.

Somos un organismo con experiencia y trayectoria, que ha sabido adaptarse
a las nuevas realidades a medida que el contexto ha ido evolucionando y trans-
formandose. Esto se refleja en un portafolio cada vez mas consciente de que la
sostenibilidad no es una moda, sino un modelo urgente y pertinente para ase-
gurar la permanencia de las organizaciones en el mercado y, al mismo tiempo,
que generen valor compartido con la sociedad y con sus grupos de interés, en
armonia con el medio ambiente.

ICONTEC, ademas, es hoy un referente en el acompafiamiento a las organiza-
ciones para que transiten hacia una verdadera transformacién cultural digital,
que ponga en el centro a las personas, pero que se apoye en las herramientas
tecnolégicas que el mercado nos ofrece, como instrumentos claves para avanzar
hacia la competitividad y productividad.

Venimos trabajando de la mano de nuestros clientes, escuchandolos, inter-
pretando sus necesidades y atendiéndolas de manera personalizada, para ha-
cernos parte de sus estrategias, siendo solidarios con sus intereses para encon-

Por
Juan Sebastian Salazar Arias
Director Técnico

trar juntos la ruta que nos lleve hacia
un desarrollo sostenible que permita
cumplir con los acuerdos colectivos fi-
jados en instancias como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Esta celebracién ha sido posible gra-
ciasasu confianzay es por ello que estas
palabras van dedicadas a todos los que
nos han acompaiiado en este viaje, pues
solos no habriamos llegado tan lejos.. @
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UNA NUEVA SEDE EN BOGOTA
PARA SEGUIR IMPULSANDO LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

Todos nuestros clientes
son bienvenidos en

este espacio que en
ICONTEC ponemos a

su serviclo para seguir
dejando una huella de
confianza como aliados
estratégicos.

mayo de este afio, nuestra organizacién ocupd sus nue-
vas oficinas centrales en la torre occidental del Centro
Empresarial Elemento, en Bogotd, un moderno com-
plejo considerado por la comunidad de arquitectos de
Colombia como uno de los mas sostenibles del pafis.
Consta de mas de 2.000 metros cuadrados de area, dis-
tribuidos en dos pisos consecutivos.

Estas nuevas instalaciones estin dotadas de sa-
las para el desarrollo de reuniones y capacitaciones,

equipadas con la mejor tecnologia de audio y video
para reuniones hibridas, ademas de espacios para el trabajo
colaborativo, oficinas cerradas para reuniones especiales y
un auditorio para todo tipo de eventos empresariales.
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Entre los principales atributos del edi-
ficio se destacan los 89 puntos obtenidos
en la certificacién LEED®, su infraestruc-
tura bioclimatica que reduce el consumo
de energia y los gastos operativos, los hu-
medales artificiales para tratar aguas gri-
ses que permiten un ahorro en el uso de
agua potable cercano al 70 %, y sus 8.134
metros cuadrados de areas verdes.

VISITE EL CENTRO DE EXPERIENCIA
Y APRENDA JUNTO A ICONTEC

Como parte de las nuevas instalaciones, en ICONTEC
hemos habilitado un Centro de Experiencias abierto para
que todos nuestros clientes acudan a aprender, consul-
tar y conectar con todos los temas relacionados con la
normalizacion; acceder a normas técnicas colombianas
que requieran para sus labores, y solicitar asesoria y
acompanamiento de nuestros productos y servicios.

El Centro de Experiencias esta ubicado en el piso 9 de
la Torre Agua del Edificio Elemento, en la Avenida Calle
26 # 69-76 de Bogota.

TAMBIEN TENEMOS NUEVAS OFICINAS
EN BARRANQUILLA, LIMA'YY SANTIAGO DE CHILE

Ademas de fortalecer la atencién en
nuestra sede principal de Bogotd con
nuevas instalaciones, en ICONTEC se-
guimos potenciando la labor de nuestras
regionales en Colombia y las filiales in-
ternacionales, al robustecer el portafo-
lio de productos y servicios, y haciendo
también una renovacién en los espacios
donde recibimos a los clientes.

Nuestra filial en Perti, liderada por
Fernando Salas, estrené en mayo de
este afio nuevas oficinas, en linea con el
objetivo de posicionarse y consolidarse
como un referente de calidad en este
pais por su experiencia y trayectoria
en el ambito regional, y ademas como
una oportunidad, tras el confinamien-
to por la pandemia, de brindarles a los
colaboradores un espacio mas cémodo
y adecuado para desarrollar sus labores
en el retorno a la presencialidad y a los
modelos hibridos de trabajo.

Estan ubicadas en el edificio Ichma,
en el distrito de San Isidro, el principal
centro empresarial de la capital perua-
na. Las instalaciones tienen un disefio
arquitecténico con un estilo abierto en
el que los colaboradores pueden ocupar
cualquier puesto y disfrutar de un loun-
ge y una sala de reuniones, dotados con
los recursos necesarios para el desem-
pefio de sus funciones.

“Esta nueva oficina es de facil acceso
para los miembros del equipo y tam-
bién de los clientes actuales y poten-
ciales, al estar cerca de las sedes de la
mayoria de las empresas mas impor-
tantes”, dijo el gerente de la filial.

Un cambio mas profundo en Chile

En esta filial, la necesidad de contar con una nueva oficina
respondi6 a un cambio en la composicién del equipo, el cual
hasta el afio anterior sumaba dos personas, pero ahora ha
triplicado esta cantidad. También, al igual que en Pert, se
debian atender las nuevas modalidades de trabajo que esta
impulsando nuestra organizacidn.

Luis Ignacio Lopez, su gerente, afirma que de los 35 metros
cuadrados que tenia el inmueble que ocupaban hasta febrero,
pasaron a otro de 70 m2, ubicado en un sector estratégico de
Santiago de Chile: la comuna de Las Condes, en el nororiente de
la capital, conectada a los principales medios de transporte y cer-
caalasoficinas de las corporaciones mas importantes del pafs.

Un espacio para generar conexiones

de valor en la regional Caribe

En agosto del 2022 la regional Caribe presentd sus nuevas ofi-
cinas en el Centro Empresarial Buenavista de Barranquilla.
Simén Bolivar, el gerente de la regional, resalta de estas ins-
talaciones su ubicacién, en una de las zonas con mayor pro-
yeccibén de crecimiento e inversién en la capital del Atlantico;
asi mismo, su disefio, con espacios cdmodos y amplios, que
ofrecen confort no solo a los colaboradores sino a los clientes y
afiliados que las visitan como parte de su relacionamiento con
nuestro organismo.

“Esta oficina cuenta con 600 m2 de area, que comprende
cuatro salones con capacidad para veinte personas cada uno,
disponibles para el desarrollo de los cursos de formacion.
El edificio cuenta con un auditorio para 200 personas, ideal
para foros”, comenté Simén. @

ESTAS NUEVAS INSTALACIONES NOS PERMITEN
ESTAR MAS GERCA DE NUESTROS GLIENTES

Y BRINDARLES UNA MEJOR ATENCION CON
NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICI0S.
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Aseguramiento metrologico:

Jen que consiste este nuevo
servicio de [CONTEC?

\ | /

Describimos en detalle las
especificaciones de esta novedad
en nuestro portafolio, dirigida

a todas las organizaciones que
requieren acompailamiento en
sus procesos de medicion y
control de la calidad.

frecerles alas organizaciones colombianas un plan

de aseguramiento metrolégico, con soluciones he-
chas ala medida de sus necesidades relacionadas

con los procesos de calibracién y control de la cali-
dad en sus actividades industriales, es el propésito de este nuevo

servicio que lanz6 la unidad de Inspeccion de ICONTEC.

Bryan Silva, metrélogo sénior de ICONTEC, cuenta que este
plan se encuentra dividido en tres categorias o paquetes: Oro,
Plata y Bronce, y en cada una hay diferentes tipos de servicios
de acuerdo con cada nivel.

Algunos de estos servicios se ofrecen en las instalaciones
propias de ICONTEC, ya que una de las metas de nuestro orga-
nismo es aumentar la cantidad de calibraciones tercerizadas,
permitiéndoles a las organizaciones que acudan a esta opcién
para recibir una atencién de calidad, con equipos técnicos y
humanos especializados, si no cuentan con la posibilidad de
disponer de ellos en sus sedes o sucursales.

Por otro lado, con este servicio se pretende gestionar los
cronogramas de calibracién con respecto a los tiempos,
las frecuencias, las derivadas y las tolerancias, que hacen
parte del conjunto de calibraciones que puede tener cada
organizacion.

HUELLADECONFIANZA



EL COSTO DEL SERVICID DEPENDE DE
LAS NECESIDADES DE CADA GLIENTE
Y OE LA PERSONALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES QUE DESEE 0 REQUIERA
RECIBIR POR PARTE DE ICONTEC.

5%
D)

Mas novedades

El plan de aseguramiento metrolégico

también comprende capacitaciones y
formaciones en metrologia en temas

como la norma técnica colombiana

NTC-ISO 17025, que es una adopcién del

estandar de calidad mundial para los la-
boratorios de ensayos y calibraciones;

metrologia basica y magnitudes fisicas,
como volumen, temperatura, humedad,
entre otras. Ademas, capacitaciones en

incertidumbres, en documentos nor-
mativos, en aseguramiento metroldgico

enlaNTC 10012, del sistema de gestion

de la medicidn.

Por si fuera poco, el plan incluye algu-
nos servicios opcionales, como la asesoria
y el acompafiamiento para la compray el
mantenimiento de softwares, programas
de metrologia y equipos, entre otros dis-
positivos necesarios para estas actividades.

Con el fin de complementar lo anterior,
dependiendo de los paquetes elegidos, las
organizaciones pueden recibir el apoyo
de ICONTEC para realizar auditorias in-
ternas y externas bajo el esquema de la
NTC 17025 o0 de otros documentos norma-
tivos, con el objetivo de generar acciones
dirigidas al aseguramiento metrolégico.

éPor qué es importante este servicio?
Las organizaciones tienden allevar sus procesos de calidad dela

mano del aseguramiento metrolégico. La NTC 10012 parte de las
necesidades que tienen los clientes de empezar a controlar todos
sus instrumentos mediante este tipo de servicios.

Pero para que este esquema sea efectivo, se requiere del
cumplimiento de los objetivos del plan de calibracién anual,
la confianza de los resultados obtenidos en las actividades
metroldgicas, el manejo que se les dé a los reprocesos y los
productos no conformes que pueden tener dichos instrumen-
tos con las mediciones.

El acompafiamiento que ICONTEC brinda mediante el ase-
guramiento metroldgico es indispensable para garantizar
que las tareas diarias de mediciones le sirvan al cliente para
aprender a manipular sus equipos a partir de la entrega de
conocimiento técnico por parte de los expertos y profesio-
nales de nuestro organismo, que haya controles sobre los
instrumentos y el personal que los atienda, y que se genere
una capacidad operativa que permita cumplir con los crono-
gramas y las actividades asignadas.

Un servicio en pro de la calidad de las organizaciones
en el pais. ©
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Conclusiones del Foro
Nacional de Acreditacion
en Salud: Buenas practicas
en responsabilidad social

Por Carlos Edgar
Rodriguez H.
Director Acreditacion
Salud, ICONTEC

El evento fue organizado por
ICONTEC y llevado a cabo
entre el 24 y el 25 de julio de
este afio en Bogota.

como se planteé hace casi veinte afios, al inicio de
Ta I las actividades del sistema tinico de acreditacién

en salud en Colombia, la calidad es una demos-

tracion de responsabilidad social y esta, a su vez,
un impulso al norte estratégico de las instituciones que deben
trascender del ambito de los servicios que ofrecen a evaluar
compromisos con el ambiente, las diferentes partes interesa-
das, la comunidad a la que atienden y su propia sostenibilidad;
una sintesis de este enfoque es tratar de comprender el mundo
que le dejaremos a generaciones futuras.

Una de las conclusiones mas relevantes del foro fue justa-
mente laimportancia de aproximarse con un lenguaje explicito
y claro a la orientacién politica de la responsabilidad social, no
se trata de un asunto semantico sino de un elemento estructu-
ral que puede contribuir a dar foco a las acciones. Entre otros
temas, varios conferencistas enfocaron su esfuerzo en las defi-
niciones y en el alcance preciso de los términos relacionados;
aqui algunos ejemplos:

»  Laprecision en la definicién de partes interesadas.
»  Elreconocimiento de necesidades, desde intervenir acti-
vamente en la reduccién de los efectos de la produccién

de los servicios sobre el ambiente,
hasta entender las necesidades del
talento humano, un tema critico,
como consecuencia de los multiples
efectos sectoriales de la pandemia.
Las caracteristicas de una buena
gobernanza y de estrategias que
apunten al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
y el compromiso con acuerdos in-
ternacionales sobre el ambiente.
La definicién precisa de riesgos, in-
cluyendo aspectos que hasta ahora
han tenido escasa relevancia en ins-
tituciones de salud y que hoy consti-
tuyen una agenda central; por ejem-
plo, los asuntos meteoroldgicos, la
contaminacién, el manejo integral
de los desechos. El andlisis del efec-
to de las migraciones masivas.

Los riesgos del cambio climatico
sobre el cumplimiento de los obje-
tivos institucionales, que deben ser
un vector estratégico clave, porque
en términos de financiacién de la
operacién debe tenerse en cuenta
que los organismos que apalancan
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y prestan recursos tienen cada vez mas presente la inclu-
sién responsable de estos temas en la agenda con conte-
nidos que en realidad agreguen valor; por ejemplo, cada
vez se trata mas de desarrollar proyectos que reduzcan la
produccién de CO2y no solo que compensen.

»  El andlisis de materialidad. La obligacién de rendicién
de cuentas y la de hacer reportes de sostenibilidad con
metas concretas, entre otras muchas variables que hoy
dia deben formar parte de la agenda estratégica.

En ese sentido, el hecho de que los “ejes de la acreditacién
en salud” incluyan la responsabilidad social desde hace tiem-
po es un avance importante y de evidente utilidad practica
que les ha permitido a muchas instituciones de salud intere-
sarse y avanzar en estos frentes.

En esta linea, el octavo foro nacional de acreditaciéon en
salud fue, ademas, una excelente oportunidad de aprendiza-
je que nos permitié valorar los avances en multiples temas,
unos mas generales, como el manejo responsable de los de-
sechos hospitalarios, el aprovechamiento de energias lim-
pias o la medicién de la huella de carbono y otros mas espe-
cificos, como la economia circular, la gestién de la cadena de
suministros, los asuntos de inclusién y de diversidad, todos
necesarios y de la mayor relevancia si se quiere demostrar
verdadero compromiso y responsabilidad.

Igual que en foros anteriores, la revisién del marco normati-
vo de referencia fue clave para comprender las posibilidades de
abordaje y las multiples alternativas. En lo referente al conjunto
de normas ISO, result6 llamativo analizar el amplio conjunto
de posibilidades relacionadas con responsabilidad social, entre
otras la ISO 26000, la GTC (Guia Técnica de Calidad) 314 sobre
economia circulary gestiéon dela cadena de suministros, la NTC
ISO 14060 sobre medicién de la huella de carbono y carbono
neutro, las NTC 6335, 6510, 6626 sobre inclusion y diversidad,
entre otras normas relacionadas. Estos avances demuestran el
interés mundial en el asunto y las posibilidades de conocer es-
tandaresy directrices internacionales aplicables a nuestras ins-
tituciones; se trata de una oferta practica de indudable utilidad
para marcar diferencias en los préximos afios.

Por otra parte, y en complemento a este marco normativo
voluntario, se presentd en detalle el marco legal obligatorio in-
cluyendo leyes relacionadas con la transparencia y la lucha con-
tra la corrupcidn, los avances en la implementacién de MIPG /
MECI / FURAG y por supuesto un conjunto importante de nor-
mas sectoriales; por ejemplo, aquellas que fortalecen el marco
de inspeccion, vigilancia y control. Es evidente que la agenda
de exigencias legales en la materia ha avanzado y se suma a
los requerimientos voluntarios; la alineacién de unos y otros
es una necesidad para evitar duplicidad en los esfuerzos, esta
es, sin duda, una de las conclusiones mas importantes del foro.
Multiples medidas practicas como la definicién de listados

concretos de proveedores, la publicaciéon de actos adminis-
trativos, el respeto a la legislacién nacional e internacional y
demas recomendaciones pueden contribuir a la lucha contra
la corrupcidn, facilitar la accién de los agentes encargados de
lavigilanciay el control, etc. Otra conclusién relevante apun-
ta justo a la necesidad de que las instituciones acreditadas
sean ejemplo de buenas practicas en todos estos frentes, la
implementacién de acompafiamientos, planes padrino, refe-
renciacién y comparacién son demostraciones explicitas de
compromiso y responsabilidad social.

La agenda del foro también contemplo la realizaciéon de im-
portantes conversatorios con autoridades nacionales y desde el
ambito académico sobre rendicién de cuentas en salud, corrup-
cién, responsabilidad social individual, autocuidado, corres-
ponsabilidad y autorregulacién profesional. Todos estos temas
resultan de la mayor relevancia en un momento politico clave
en el que se discute una reforma al sistema de salud que supone
nuevos roles, responsabilidades y cambios en las relaciones en-

ES IMPORTANTE APROXIMARSE
GON UN LENGUAJE

EXPLICITO Y CLARD A LA
ORIENTAGION POLITICA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

tre actores. La mayoria de los conferencistas insistieron en que
las buenas practicas de las instituciones acreditadas deberian
tenerse en cuenta como posibilidad real, pues en la mayoria de
los casos se cuenta con evidencia sobre los resultados.

A propésito de buenas practicas, el foro incluyd, al igual que
otras versiones, una seleccion de buenas practicas que los visi-
tantes pudieron apreciar en el salén de exposiciones, en el que
las instituciones mostraron evidencia practica de la mayor utili-
dad para todos en el contexto de la referenciacion y el compartir
de experiencias que constituye uno de los logros mas importan-
tes de la acreditacién en salud. La complejidad de la prepara-
cién de la muestra, el esfuerzo institucional para dedicar tiem-
po, recursos econdémicos y personal dispuesto a ensefiar debe
ser exaltado, reconocido e imitado.

Nuestro agradecimiento a los conferencistas y panelistas,
a los expositores, al personal de logistica, a los colaborado-
res de ICONTEC y a todos los que hacen posible compartir
vivencias y experiencias en un escenario que agrega valor a
todos los que participan. @
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La experiencia de Postobon
para acceder al
Sello de Plastico Neutro

Martha Ruby

Falla, directora

de Sostenibilidad

de la compaiiia,
cuenta de qué

forma transcurrié el
proceso de validacion
y verificacidn que
transitaron y como fue
el acompafiamiento
recibido por ICONTEC.

A 4

¢éCual ha sido el aporte que

les ha brindado ICONTEC

en la implementacion y la
ejecucion de su estrategia de
sostenibilidad?

“En la actualidad, uno de los atributos
masimportantes para una empresaes la
transparencia y confiabilidad en todas
sus declaraciones, métricas e indica-
dores en los asuntos de sostenibilidad.
Postobon se ha convertido en lider en
este temay, bajo la plataforma Postobén
Bio, esta desarrollando proyectos muy
importantes en cambio climatico, eco-
nomia circular y gestién hidrica, en los
que su trabajo con ICONTEC es sinéni-
mo de credibilidad y confianza”.

<10 1>

HUELLADECONFIANZA



éCuando inicio y como ha sido
el proceso que ustedes han
desarrollado para optar al

Sello de Plastico Neutro, qué
acciones han desarrollado, qué
resultados han obtenido?

“En Postobdn y las empresas relacionadas
contamos con un programa de econo-
mia circular que empez6 en el 2020. Este
consta de tres estrategias principales:

1. Ecodiseiio de envases y empaques
amigables con el medio ambiente.

2. Fortalecimiento de la cadena de
aprovechamiento.

3. Educaciény sensibilizacién frente a
la economia circular.

Este programa se ha venido robuste-
ciendo con el paso de los afios y, ade-
mas de ello, ha convertido a nuestra
compaiiia en lider de este tema en el
pais contando con cifras relevantes
como las siguientes:

»  Desarrollo de 35 proyectos.

»  Apoyo a8.333 recicladores de oficio
entodo el pais a través de los proyec-
tos especificos de reciclaje inclusivo.

El Sello de neutralidad de materiales
es una evidencia del proceso que se ha
venido consolidando con el programa,
en la medida en que avala que toda la
gestion de material correspondiente al
plastico de las botellas, las tapas y las
etiquetas para la marca Cristal se hace
con el minimo impacto al medio am-
biente, en la medida en que ese material
se reduce, retisa o recicla. Por ello obtu-
vimos la certificacién de plastico neutro
para este producto.

Este proceso empezd tiempo atras con el disefio especial
para la botella de Agua Cristal, que nos permitié fabricarla
con materiales de origen 100 % reciclado; es decir, fuimos
pioneros en ‘reincorporacién’, pero, ademas, gracias a otros
proyectos que desarrollamos en aprovechamiento pudimos
asegurar que volumenes de materiales plasticos equivalen-
tes a los que ponemos en tapas y etiquetas se recogieran y
transformaran en otro tipo de objetos uitiles como canastillas
y bolsas, principalmente. Asi Postobdn ha dado cumplimien-
to ala Norma Técnica Colombiana NTC 6657".

éPor qué son importantes la validacion y

la verificacion de estos temas por parte de
ICONTEC? ¢Qué ventajas y beneficios les brinda
este acompanamiento?

“Es vital contar con una norma que avale las acciones que
emprendemos en favor de la sostenibilidad, en relacién con
el aprovechamiento de los plasticos y otros materiales. Esta
validacién, cuando viene de un tercero que es reconocido y
experto en estos asuntos, habla por si mismo de los procesos
que Postob6n y sus empresas relacionadas realizan.

El acompafiamiento de ICONTEC en el proceso de certifi-

cacion de neutralidad de materiales permitié ir paso a paso
en la comprensién de la norma para lograr la meta de ser los
primeros en Colombia con un certificado como este.
Pero lo mds importante es lo que queremos lograr con nues-
tros consumidores desde Postobdn, impulsando la toma de
conciencia sobre el consumo responsable, la separacién enla
fuente y el cuidado del ambiente”. @

EN 2022 POSTOBON

REALIZO EL APROVECHAMIENTO DE 84.039
TONELADAS DE MATERIALES DE ENVASES Y
EMPAQUES, CUMPLIENDO SU META CORPORATIVA
EN MAS DE UN 100 %.

NOVIEMBRE 2023
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Conoce nuestros nuevos
centros de formacion
en Barranquilla y Bogota

Con motivo de la inauguracion de las
nuevas sedes de ICONTEC en estas
ciudades, creamos estos espacios como
una oportunidad para que nuestros
estudiantes, clientesy afiliados generen
experiencias diversas de aprendizaje.

<412 13p

nuestras nuevas instala-
C ciones de Barranquilla
on y Bogotd, en ICONTEC
hemos querido generar
espacios que nos permitan conectar
aln mas a nuestros clientes con los
diferentes servicios que ofrecemos y
desde otra perspectiva. Uno de ellos,
el de educacién, también cuenta con
lugares de formacién flexibles para
apoyar este propdsito.

Nuestras aulas cuentan con un mo-
biliario que no es estéatico, dandole la
posibilidad al participante de que se
desplace por todo el espacio académico,
encontrando de esta manera condicio-
nes flexibles para su aprendizaje.

Dentro de las experiencias de apren-
dizaje se pueden desarrollar contenidos
por fuera del aula, aprovechando los
demas espacios para dinamizar asi el
intercambio de conocimientos durante
las jornadas académicas.

El participante puede interactuar de
manera dindmica con sus comparieros
de aula, pues contamos con recursos
académicos (tableros acrilicos) ubicados
en las paredes de los salones, que hacen
posible el desplazamiento de los partici-

pantes en estos entornos, facilitando de
esta manera el trabajo colaborativo.

Los recursos tecnolégicos disponi-
bles permiten desarrollar clases hibri-
das, que combinan asistentes de forma
presencial y enlinea, generando de esta
manera experiencias diversas que enri-
quecen el entorno académico.

HUELLADECONFIANZA



Cursos virtuales
disenados

bajo nuevo
formato,
disponibles

para empresas

y

Inea abierta

Esta es una propuesta innovadora que
presentamos a nuestros publicos del servicio de
educacion, para que vivan una experiencia
de aprendizaje inmersiva e interactiva.

Por Julian Ruiz
Profesional de UT,
coordinador de
formacion virtual
ICONTEC

NOVIEMBRE 2023

metodologia de produccién de cursos virtuales

L que ofrecemos en ICONTEC tiene una estructu-

a ra innovadora, porque la mayoria del contenido

que habilitamos para los cursos empresariales

alamedida y lalinea abierta cuenta con materiales en video

conducidos por expertos tematicos, al estilo de las principales
plataformas de aprendizaje en linea en el mundo.

La experiencia al acceder a estos contenidos es enriquecida
con otros recursos que proponen actividades y reconocimien-
tos de saberes, tales como los siguientes:

» Infografias dindmicas.

Imagenes interactivas.

Pédcast.

Esquemas dinamicos.

Avatares disefiados a la medida de los estudiantes.

Estos formatos estan disponibles en el Campus Digital de
ICONTEC, tanto para las empresas que desean que les disefie-
mos cursos a lamedida de sus necesidades y las de sus colabo-
radores, asi como paralalinea abierta, ala cual puede acceder
cualquier persona interesada en temas de calidad.

Los interesados pueden solicitarle més informacién sobre
estos nuevos formatos con su ejecutivo de cuenta o directa-
mente por los canales de atencidn del Campus Digital.

v v v v

ESCANEA

ESTE CODIGO

Y CONOCE A
OFERTA DE
EDUCACION

QUE TENEMOS
DISPONIBLE PARA
1Y TU EMPRESA
EN NUESTRO
CAMPUS DIGITAL




Por Melissa
Barraza
Figueroa
Profesional de
Inspeccién UT
ICONTEC

Le contamos en qué consiste
esta oferta que le brindamos desde
ICONTEC para su organizacion.

Servicios de inspeccion de
equipos e infraestructura

Como soporte del
© mantenimiento preventivo

D/ DEUsEPRESKS
0 MoosTRAcES

ACUDEALA
52"/0 FORMULA

0/, e
0 MATENMENTO
PREVENTHD

n HACE
0 MANTENIMIENTO
GENTRADO

0 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MAYOR VIDA UTIL Y MEJORA

EN EL RENDIMIENTO OPERATIVO
Con el cuidado de los equipos, el desgaste
natural causado por el tiempo se alivia
significativamente y el riesgo de colapso
futuro causado por la indisponibilidad

de los equipos se reduce. Se puede
mantener el funcionamiento de los
mismos equipos durante mas tiempo, sin
perder su funcionalidad. Como resultado,
esto permite el aplazamiento de grandes
inversiones en nuevos equipos.

Dentro de los servicios incluidos en el
mantenimiento preventivo estan los
relacionados a continuacion:
Mantenimiento preventivo y los
ensayos no destructivos (E.N.D.)
Cuando se realiza la programacion y
ejecucion de las tareas de mantenimiento
siempre se busca optimizar tiempos de
ejecucion, presupuestos y garantia de
que los equipos tendran la confiabilidad
de operacion que se requiere. La
utilizacion de los E.N.D. es una de las
formas de diagnéstico preventivo sobre

los materiales, las partes, o los sistemas
mecanicos que por su funcionamiento y
operacion fallan.

Ensayo no destructivo (E.N.D.)
Se denomina ensayo no destructivo
(E.N.D.) a cualquier tipo de prueba
practicada a un material metalico que
no altere de forma permanente sus
propiedades fisicas, quimicas, mecanicas
o dimensionales.

APLICABILIDAD DE LOS E.N.D.
Como ayuda en la etapa de
desarrollo (empresas de montaje,
metalmecanicas, contratistas).
Control y medida en la
recepcion de materiales.
Monitorizacion y control
durante la fabricacion.
Verificacion de resultados
de un proceso (por ejemplo,
tratamiento térmico).
Comprobacion del montaje.
Inspeccion de dafos en servicio.
Integridad y mantenimiento.

<14 15>
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@ INSPECCION MEDIANTE TECNICA DE EN.D.

Consiste en el proceso para determinar defectos superficiales y subsuperficiales,
utilizando las técnicas de inspeccion visual, tintas penetrantes y particulas magnéticas,
de acuerdo con la norma ASME B30.3 para torres gruas, AWS D1.1 codigo estructural de
soldadura, AWS D14.1 codigo estructural de torres griias y puentes griias y norma de
fabricante para quinta rueda.

BENEFICIOS PARA SU EMPRESA
Identificar posibles defectos en soldaduras o accesorios metalicos,
que pueden generar una falla.
Actividad del mantenimiento predictivo de soldaduras o accesorios metalicos.

”

v

€D INsecCioN visuL

Permite la deteccion y examinacion de discontinuidades
superficiales tales como grietas, corrosion, desgaste, erosion,
fugas o danos fisicos y discontinuidades superficiales en
materiales, equipos, accesorios y soldaduras.

CONDICIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO
Indicar marco normativo.

Indicar posible uso de equipos de medicion. Z
Entregar informe de inspeccion. | N S PEB B | [] N G [] N

TINTAS PENETRANTES

Se utiliza para detectar e identificar discontinuidades
presentes en la superficie de los materiales examinados,
que pueden dar lugar a futuras fallas de los mismos.
Generalmente se emplea cuando la inspeccion por
particulas magnéticas es dificil de aplicar.

> Fluorescentes.

> Luz visible.

> Indicar marco normativo.

> Entregar informe de inspeccion.

NOVIEMBRE 2023 EDICION 4



@ INSPECCION CON PARTICULAS MAGNETICAS

Se basa en la atraccion de un polvo metalico

aplicado sobre la superficie hacia las

discontinuidades presentes en el material bajo la
accion de un campo magnético. La acumulacion

de este polvo metalico en torno a las discontinuidades
revelara la localizacion de las mismas.

CONDICIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO
Indicar marco normativo.
Entregar informe de inspeccion.

EN ICONTEC QUEREMOS ACOMPANARLD PARA QUE
Q REALICE SUS INSPECCIONES

N
O
N

N

@ INSPECCION MEDIANTE EL USO DE DRONES

Consiste en el proceso de inspeccion a la medida de su necesidad,

utilizando como equipo un dron que permitira optimizar los tiempos de
procesamiento de datos, minimizar riesgos en condiciones no seguras y
confiabilidad de los resultados.

= [

BENEFICIOS PARA SU EMPRESA

r Informes de inspeccion con datos procesados por imagenes y, en los
@ casos que aplique, analizados mediante un software, que permitira

|\||||||”|H|||||| registros de imagenes de alta calidad.

Tiempos de inspeccion cortos.

'S
|4
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INSPECCION DE

ELEMENTOS DE IZAJE

Inspeccionar gruas y sus aparejos por medio de la comprobacion
de criterios especificados por fabricantes, requisitos de normas
como las ASME linea B30 y procedimientos de ICONTEC.

BENEFICIOS PARA SU EMPRESA
Brindar confianza a las organizaciones que contratan
el servicio de izaje de cargas con griias moviles o de
pluma articulada.
Identificar potenciales condiciones inseguras
en los equipos que se puedan traducir en
incidentes y accidentes.
Facilitar el planteamiento de alternativas de mejora en
los equipos, mayores mantenimientos preventivos y
verificaciones periodicas que permitan tener un equipo
disponible a las partes interesadas en todo momento.
Reducir la posibilidad de impactos negativos al ambiente,
derivados por la contaminacion de equipos que no se
encuentren bajo estandares de fabricante o norma.

¢
=
¢
=<
=<

INSPECCION

DE MONTACARGAS

Verificacion del cumplimiento de referenciales
normativos de seguridad, operatividad y
validacion funcional, que permitan aumentar
la confiabilidad en la operacion.

> Disminuir el riesgo de accidentes
laborales y sus implicaciones legales.
> Agregar valor al servicio brindado a sus

clientes y preservar la vida Util de los equipos.
> La deteccion temprana de fallas en el equipo
permitira tomar acciones preventivas
que eviten paradas de operacion y
pérdidas economicas.
> Cumplir con las disposiciones de la ley en
materia de sequridad y salud en el trabajo y
demas regulacion aplicable.
> Aumentar la confiabilidad de la operacion
y de los equipos.

NOVIEMBRE 2023
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Evaluacion de
buenas practicas
de gobierno corporativo

(@) ICONTEC TE OFRECE

ICONTEC y Legacy & Management
Consulting Group nos hemos unido para

definir un modelo que se constituye en el .
referencial base de la evaluacion y certificacion

que realizamos en nuestro organismo.

el nuevo servicio de eva-
Por Andrea

Olaciregui Con luacién y cerflfl'cacmn
Fontalvo de Buenas Practicas de

Lider Técnico de Gobierno Corporativo, en
Inspeccion UT )
ICONTEC ICONTEC buscamos que las organiza-
ciones, sin importar su naturaleza (pu-
blica o privada), su tamafio, ubicacion,
estructura o propoésito, puedan valorar
y destacar el nivel de aplicacién que tie-
nen estas practicas.

Esta evaluacioén se realiza teniendo
en cuenta dos perspectivas: la compo-
sicién, estructura, competencia y ope-
racion de los 6rganos de gobierno, y la
apropiacién de principios asociados al
gobierno corporativo.

Como resultado de la evaluacién, se
reconocen tres categorias de aplica-
cién relacionadas con el porcentaje
total implementado. Este enfoque
pretende apoyar una ruta progresiva
de evolucién y madurez del gobierno
corporativo y facilita la adaptacién
del modelo a la naturaleza particular
de cada organizacién, con el fin de que
se apliquen las buenas practicas perti-
nentes a su condicién.

<18 19> HUELLA CONFIANZA



ESTE ENFOQUE PRETENDE APOYAR UNA RUTA
PROGRESIVA DE EVOLUCION Y MADUREZ DEL
GOBIERNO CORPORATIVO.

NOVIEMBRE 2023

Categorias definidas para las
certificaciones de Buenas Prac-
ticas de Gobierno Corporativo:
» Categoria bronce, que re-
fleja que la organizacién se
encuentra en estado de im-
plementacién intermedia.

» Categoria plata, que indica
que la organizacién se en-
cuentra en estado avanza-
do de desarrollo, pero no
maduro.

» Categoria oro, la cual re-
conoce que la organizaciéon
cuenta con un grado de apli-
cacién de Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo ma-
duroy evolucionado.

A partir de esta valoracién, las organi-
zaciones no solo pueden destacar su ni-
vel de aplicacion de buenas practicas de
gobierno corporativo, sino también pue-
den identificar riesgos y oportunidades
de mejora, cuya gestion les permitira for-
talecer su gobierno corporativo impac-
tando de manera directa la generaciéon
de valor de su organizacion.

En este mismo sentido, los resulta-
dos de esta evaluacidon también podran
ayudar a las organizaciones a promo-
ver la implementacidn eficaz de su es-
trategia, la implantacién de controles
internosy a incrementar la conciencia
sobre la importancia de la inclusién, la
rendicién de cuentas, la transparencia
yla equidad en el marco del modelo de
Gobierno Corporativo.

EDICION 4



La experiencia de

Primax
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Por *Colaboracion
especial de Primax

Primax Colombia S.A. re-

conocemos que la satisfac-

cién de nuestros clientes

es de fundamental impor-
tancia para alcanzar el éxito y para ello
es necesario un total compromiso con
la calidad, el desempefio, la representa-
cién y el cumplimiento de las normasy
regulaciones.

Por todo lo anterior, y en linea con
nuestra politica de relaciones con el
cliente y la calidad de producto, en Pri-
max contamos con el Programa Com-
bustible Confiable como extensién del
esquema de aseguramiento y control
de la calidad de nuestros productos,
incluyendo en este a las estaciones de
servicio y los distribuidores.

El programa cuenta con laboratorios
méviles operados por ingenieros quimi-
cos expertos de ICONTEC que visitan las
estaciones de servicio Primax en el pais.

L

PARA PRIMAX, LA
SATISFACCION DE
SUS GLIENTES

» Se toman muestras de referencia

y se analiza el combustible en las
terminales cada semana; posterior-
mente, se realizan los mismos ana-
lisis en las estaciones de servicio
Primax y se comparan con las refe-
rencias de nuestras plantas, exigen-
cias de ley y estandares de Primax.

» Las visitas no son anunciadas y
son aleatorias, para garantizar el
control de la calidad.

»  Serealizan pruebas de verificaciéon
de cantidad, apariencia, agua en
tanques, gravedad API, indice de
cetano, indice antidetonante, con-
tenido de alcohol, contenido de
biodiésel y componente antiespu-
mante de Max Pro Diesel.

»  Despuésde tres visitas a la estacion
con resultados satisfactorios de
cumplimiento de los estandares de
calidad, esta es certificada y recibe
todos los beneficios del programa.

»  Sesigue visitando la estacidn perié-
dicamente con el fin de realizar el
respectivo seguimiento y manteni-
miento de la certificacién otorgada.

El Programa Combustible Confiable
ha significado confianza para nuestros
operadores y consumidores por ser ope-
rado desde 2010 por ICONTEC, una en-
tidad de gran reconocimiento técnico y
probada idoneidad para llevar a cabola
verificacién de la calidad y la cantidad
de nuestros combustibles.

Durante estos trece aiios, ICONTEC
se ha convertido en actor importante
dentro del aseguramiento de la calidad
y la medida de nuestros combustibles
regulares asi como también de nuestros
combustibles premium (Gasolina Extra
G-Prix y Max Pro Diésel), logrando ga-
rantizar el cumplimiento de nuestra
promesa de valor a nuestros clientes.

EDICION



Bonos de carbono,
un asunto de rigor

(©) OPINION

Reproducimos esta columna de
opinion publicada en su versién
original en el periédico La Republica,
el viernes 6 de octubre de 2023.

M
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Martha Corredor.
Gerente de Validacion
y Verificacion de ICONTEC

esde hace un tiempo, mas

precisamente durante

los ultimos cinco afios, el

mercado colombiano ha
evidenciado un marcado apetito por la
carbononeutralidad, aquel concepto tan
aceptado para referirse al mecanismo
de compensacién via bonos de carbono
por el cual diversas actividades econ6-
micas neutralizan el impacto que gene-
ra su ejercicio productivo en materia de
gases efecto invernadero (GEI).

De esta manera, desde grandes con-
gresos corporativos, trayectos de apli-
caciones de movilidad y vuelos por re-
conocidas aerolineas, hasta desarrollos
inmobiliarios de reputadas construc-
toras e, incluso, marcas de ropa y ca-
denas de restaurantes, han empezado
a ofrecer la carbononeutralidad como
una promesa de valor hacia los miles o
millones de usuarios con los que tra-
tan diariamente.

Sin embargo, y en aras de que ofer-
tar un sello de estos de verdad siga te-
niendo una connotacién de auténtica
sostenibilidad, vale la pena sefalar
cémo esta actualmente constituido el

esquema de verificacién y validacién de
estas metodologias de compensacién,
que constituye, en tltimas, la forma en
la que se audita este mercado tan sen-
sible y, en ocasiones, controversial en
contextos como el nuestro.

Lo primero que hay que precisar es
que los organismos de validacién y veri-
ficacién (OVV) de gases efecto inverna-
dero son entidades de tercera parte; es
decir, son jugadores independientes que
previamente han sido acreditados por el
Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia (ONAC), y que tienen dentro
de sus responsabilidades la implemen-
tacion de los requisitos de las normas
ISO 14065 e ISO 14064-3.

Estos, al tener una obligacién de me-
dio, mas no de resultado, desarrollan
una evaluacién objetiva y proporcionan
una declaracién de validacién o verifi-
cacién con respecto a la declaracién
de GEI de la parte responsable, basada
en la evidencia. Dicho esquema abarca
la verificacion de los requisitos de la
competencia, la operacién consistente
y la imparcialidad de los OVV de gases
efecto invernadero que operan bajo las
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o A Y VALIDADORA
50e®  DEBEN REALIZARSE MONITOREDS DE FORMA PERIGDICA: EVALU
DESEMPEND, RETROALIMENTACION CON TERCEROS Y MEDICIO
CON EL FIN DE MANTENER UN SERVICIO VIGENTE Y. UNA CALID:

smos como Convenciéon
re el Cambio Climatico
AC; Entidad Mexicana de
le Produccién, Comercio
ador (MIPRO).

rofesionales que ejercen

rado proyectos que estén inmersos en lalabor verificadora y validadora deben realizarse monitoreos
procesos o reclamaciones de tipo legal, de forma periddica: evaluaciones de desempefio, retroalimen-
contamos en la actualidad con acredi- tacion con terceros y medicion de competencias, con el fin de
taciones y designaciones en Colombia mantener un servicio vigente y una calidad 6ptima.

Atn mas, porque cuando se trata de carbono es primor-
dial que los calculos previos y posteriores a cada proyecto
de mitigacién de GEI estén ajustados correctamente en su
férmula de interpretacién, en sus datos de parametros y en
la aplicacién de la metodologia de cuantificaciéon que decide
seguir cada uno segin el estandar que elija (Cercarbono, Bio
Carbon Registry, ColCX, Verra), para que la compensacién sea
lo mas precisa posible.

Por todo lo anterior, justamente, es que implementar la
carbononeutralidad en las empresas y los proyectos, mdas que
un adorno a las estrategias de mercadeo o una credencial
mas para los brochures comerciales, es un procedimiento
que exige rigor, método y, sobre todo, formacién técnica. ©
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(@) AMPLIA TU CONOCIMIENTO

Lecturas recomendadas

4 Guia de orientacion para la
implementacion de programas
de cumplimiento en derecho
de la competencia

Autor: Superintendencia de Industria y
Comercio

Descripcion: Esta publicacion, lanzada en
noviembre de 2022 por la Superintenden-
cia de Industria y Comercio, es una guia

de orientacion que se constituye en una

entrega inicial de buenas practicas y reco-
mendaciones en materia de cumplimiento
para la proteccion de la competencia. Este
trabajo lo realizo la Superintendencia en su
rol de autoridad Unica en materia de pro-

teccion de la libre competencia economica
a nivel nacional, y es de utilidad para todas
las organizaciones que deseen consultarla.

4 Coleccion de normas de
seguridad de la informacion

Autor: ICONTEC

Descripcion: “Los actuales tiempos
presentan contextos extremadamente di-
namicos para las organizaciones, en donde
sin duda un factor comun y absolutamente
clave para el éxito es la altisima dependen-
cia de la informacion y de las tecnologias
en funcion del logro de los resultados. La
Ultima década se ha caracterizado por el
desarrollo vertiginoso de estas tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones
posicionando a la informacion como el
activo mas valioso, por lo que es absoluta-
mente indispensable saberlo proteger”.
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4 Silo crees, lo creas
Autor: Bryan Tracy

Descripcion: “Si lo crees, lo creas

esta lleno de consejos reveladores del
autor bestseller Brian Tracy, junto con

el asesoramiento de la psicoterapeuta
Christina Stein; aprenderas a identificar y
superar patrones e ideas perjudiciales, a
recuperar el control de tus pensamientos,
sentimientos y acciones, a convertir lo
negativo en positivo y a aceptar cambios
de vida inesperados sin caer en viejos
patrones negativos para alcanzar tus
metas y sentirte satisfecho” (tomado de
www.librerianacional.com).

» El liderazgo y la gerencia
integral por procesos en las
organizaciones. Guia para
identificar el liderazgo

Autor: ICONTEC

Descripcion: “Este libro es el resultado
de una investigacion sobre la evolucion
de la gestion por procesos y la
evolucion de los estilos de liderazgo

que pueden facilitar su implementacion.

Se valido con entrevistas a lideres de
organizaciones y expertos técnicos que
han estado involucrados en la gerencia
por procesos en Colombia, mediante
las cuales se identifico como lo han
resuelto y cual es su percepcion”.

<Desarrollo sostenible versus
cuarta revolucion industrial.
Oportunidades y amenazas

Autor: ICONTEC

Descripcion:“Este texto explora las dos agendas
globales de desarrollo vigentes, la de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), resumida en los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la del Foro
Economico Mundial (FEM), centrada en los que se
considera son sus tres grupos de impulsores basicos:

NOVIEMBRE 2023

digitales, fisicos y biologicos”.

ICONTEC
(@) TE RESPONDE

{Tienes alguna
inquietud sobre
normalizacion

u otro servicio
de ICONTEC

y deseas que te
la solucionemos?

Te invitamos a interactuar
con nosotros a través
de este espacio.

Envianos tus preguntas a:

y en la proxima edicion

del boletin Huella de Confianza
uno de nuestros expertos

te compartira su respuesta.

iAnimate
y compartenos
tus preguntas!

EDICION 4



(@) PROGRAMACION DE CURSOS
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A formarse
con ICONTEC

Estos son algunos de nuestros programas
de formacion recomendados en
diciembre de 2023y enero de 2024.

SECTOR / TEMATICA NOMBRE

Administracion
y gestion

Agricolay
alimentos

Curso actualizacion FSSC 22000 V6

INTENSIDAD
EN HORAS

= B
o

(o)
i

N
o

N
o

FECHA
DE INICIO slCL

Lunes a jueves
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes a jueves
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes a jueves
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes a jueves
6:00 pm a
10:00 pm

Viernes 6:00 pm
a10:00 pmy
sabados 8:00 am
a 12:00 pm

Lunes a jueves
6:00 pm a
10:00 pm

Lunes a jueves
6:00 pm a
10:00 pm

Lunes y martes
de 6:00 pm a
10:00 pm

11/12/2023
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HUELLAD-CONFIANZA
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Educacion

Logistica 'y
transporte

Sostenibilidad

Transformacion
digital

Curso correlacion de los requisitos de la ISO
21001 (sistemas de gestion de calidad para
organizaciones educativas) y los lineamientos
de acreditacion de alta calidad para universi-
dades seguin la CNA 2021

4/12/2023
29/01/2024

=
=
=
=
=
=

Programa formacion en el sistema de gestion
seguridad vial (SGSV), NTC ISO 39001:2014

Curso indicadores de calidad en salud

Curso metodologia GRI para informes
de sostenibilidad

Curso taller compras sostenibles un enfoque
desde estandares GRI y los 177 ODS

Curso enfoque de ciclo de vida con reconoci-
miento de IQNET

Curso enfoque de ciclo de vida con reconoci-
miento de IQNET

Huella hidrica segun la norma NTC ISO
14046:2017 con reconocimiento de IQNET

Programa para la actualizacion de auditores
internos en la NTC ISO/IEC 27001:2022

q INTENSIDAD FECHA
SECTOR / TEMATICA NOMBRE EN HORAS DE INICIO HORARIO

Lunes a jueves
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes a jueves
6:00 pm a
10:00 pm

Viernes 6:00 pm

a10:00 pmy

sabados 8:00 am

a12:00 pm

Lunes y martes
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes y martes
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes y martes
de 6:00 pm a
10:00 pm

Lunes y martes
6:00 pm a
10:00 pm

Lunes y martes
6:00 pm a
10:00 pm

Lunes a jueves
6:00 pm a
10:00 pm

LAS FECHAS Y HORARIOS DE ESTOS
GURSOS PUEDEN CAMBIAR SIN PREVIO AVISO.

PARA CONOCER LA PROGRAMACION COMPLETA CONSULTE ESTE CODIGO.

NOVIEMBRE 2023

EDICION 4
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PROGRAMACION VIRTUAL DICIEMBRE 2023 - ENERO 2024

Administracion
y gestion

Programa virtual de formacion de auditores para la
NTC ISO 9001:2015

A INTENSIDAD FECHA
SECTOR / TEMATICA NOMBRE EN HORAS DE INICIO

5/12/2023

Programa de formacion de auditores internos en
sistema de gestion antisoborno bajo la NTC ISO
37001:2017

5/12/2023

Curso virtual Indicadores de Gestion

5/12/2023

Curso el valor estratégico del conocimiento

5/12/2023

Curso virtual competencias basicas de la gestion am-
biental bajo la NTC ISO 14001:2015 - autogestionado

5/12/2023

Programa virtual de formacion de auditores para la
NTC ISO 9001:2015

12/12/2023

Programa de formacion de auditores en sistemas de
gestion integrados HSEQ

12/12/2023

Curso comprension de la gestion del riesgo bajo la
NTC ISO 31000:2018 - autogestionado

12/12/2023

Competencias del auditor lider en los sistemas de gestion

12/12/2023

Diplomado virtual en gestion de calidad bajo la NTC
ISO 9001:2015

12/12/2023

Curso fundamentos del sistema de gestion de
continuidad del negocio en la NTC ISO 22301:2019

12/12/2023

Programa de formacion de auditores para la NTC
ISO 45001:2018

23/01/2024

Curso gestion del riesgo en sistemas integrados de
gestion con enfoque en la NTC ISO 31000:2018

23/01/2024

Programa virtual de formacion de auditores para la
NTC ISO 9001:2015

23/01/2024

Programa de Formacion de Auditores en sistemas de
gestion integrados HSEQ

23/01/2024

Gestion del conocimiento para la competitividad y la
innovacion. Enfoque desde la ISO 30401

23/01/2024

Curso fundamentos en seguridad y salud en el
trabajo bajo la NTC ISO 45001 2018 - autogestionado

23/01/2024

Curso gestion de los cambios para la toma de
decisiones en la organizacion

23/01/2024

Diplomado en formacion de auditores internos en
sistemas de gestion integrados HSEQ con énfasis en
la gestion del riesgo

23/01/2024

Curso gestionando la incertidumbre: Direccionamien-
to Estratégico

23/01/2024

HUELLADECONFIANZA




g INTENSIDAD FECHA
SECTOR / TEMATICA NOMBRE EN HORAS DE INICIO
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Agricolay Programa de formacion de auditores internos en

alimentos FSCC 22000 V5.1 30/01/2024
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Gestion de

acreditaciones |Programa virtual de formacion de auditores para la
y gestion ISO 17025

metrologica

30/01/2024

5/12/2023

12/12/2023

Programa virtual de formacion de auditores para la
ISO 17025

(@]

Industria

Curso la seguridad del paciente como elemento de
calidad en las entidades de salud - autogestionado

Programa virtual de formacion de auditores internos
del SGC para entidades de salud

Curso ética médica y responsabilidad médico legal - 23/01/2024

Curso virtual Generalidades del sistema Unico de
acreditacion en salud

30/01/2024
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Programa de formacion de auditores en sistema de
Educacion gestion de calidad para organizaciones educativas en
la ISO 21001: 2019

5/12/2023
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Sostenibilidad

-
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Programa de formacion de auditores internos en se-

guridad de la informacién bajo la 1SO IEC 27001:2022 5/12/2023

N

Transformacion
digital

Curso directrices para la ciberseguridad segun GTC
ISO-IEC 27032:2020

30/01/2024

NOVIEMBRE 2023 EDICION 4






